Tajékoztato a tanyagondnoki szolgalat miikodésérdl
2009. 11. félév, 2010, 2011 és 2012 év

A tanyagondnoki szolgélat 2009. II. félévi, 2010, 2011 és 2012 évi milikodésérdl az alabbiak
szerint tajékoztatom a Tisztelt Képviselo-testiiletet:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi I11. torvény (tovabbiakban: Sztv.)
szocidlis szolgaltatasi fejezete foglalkozik az ellatasi formakkal, s jeloli az 57. §-aban szocialis
alapszolgaltatasként a tanyagondnoki szolgaltatast. A tanyagondnoki szolgéltatds legalabb hetven
¢és legfeljebb négyszaz lakossdgszamu - kiilon jogszabalyban meghatarozott - kiilteriileti vagy
egyéb belteriileti lakott helyen miikédtethetd. A térvény szerint a szolgaltatas célja az aprofalvak
¢s a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabdl ered
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz val6 hozzéjutas biztositasa, tovabba az
egyéni, k6zosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

A Képvisel6-testiilet 2009. majus 28-an megtartott {ilésen keriilt sor a tanyagondnoki szolgalat
létrehozésara iranyuld javaslat megvitatasara, s a 94/2009. /V.28./ sz. hatarozattal dontott Ggy a
Képviselo-testiilet, hogy a kozséghez tartozd egyéb belteriiletként nyilvantartott Felséfarkasd és
Tetepuszta lakossaganak ellatasa érdekében tanyagondnoki szolgélatot hoz létre.

Az els6 tanyagondnoki forumra 2009. jalius 02-4n keriilt sor, ez egyben a szolgalat gyakorlati
beindulasanak iddpontja is volt. A zséktelepiilésként Iétez6 Felsofarkasd problémakkal
tobbszérosen terhelt, melyet mar az els6 forumon szdva is tettek a lakosok.

A legkirivobb, kozosségi jellegli problémak:

- A telepiilésen nem tizemel bolt, igy helyben gyakorlatilag semmi sem beszerezhetd.

- Nincs ivéviz.

- Elhanyagoltak, szemetesek a kozteriiletek

- Nincs a temet6ben viz, rossz a temetbhéz az ut, nincs eldtetd a ravatalozo épiiletéhez.
- Rossz az autébusz-kozlekedés, nem megfelelé a menetrend.

Az egész telepiilésre jellemzo, egyéni jellegli szocilis problémak:

- Rossz egészségi allapot
- Magas munkanélkiiliség
- Alacsony jovedelmek

- Alacsony iskolazottsag



A szolgalat beinditasat tobb tényezd is nehezitette. Mindenekel6tt a lakossdg idegenkedett az j
lehetdségtol és azt mondtak, hogy inkédbb boltra lenne sziikség, nem tanyagondnokra.

A tanyagondnoki munka els6 hetében keriilt sor a problémasnak mindsitett két kozteriilet: a régi
iskola kornyéke, valamint a temetd rendbetételére, kitakaritdsara. A temet6b6l tobb mint 30
kobméter szemetet kellett elszallitani, a temet6t bendtt bokrok kiirtasa is tobb hetet vett igénybe.
Ezzel, tobb mint 30 év utan jra tobb, mint elfogadhato allapotba keriilt a temet6 és kornyéke.

A masodik tanyagondnoki forumra 2010. februdr 23.-4n keriilt sor. Az eltelt 8 hodnap
tevékenységének koszonhetéen a telepiilésen €16k véleménye érezhetden megvaltozott a
tanyagondnoki szolgélattal szemben.

A tanyagondnoki szolgilat feladatait egy f6, onkormanyzati alkalmazasban allé, tanyagondnok
latja el. Szakmai munkajat az Sztv., valamint végrehajtasi rendeleteiben, és Gomba Kozség
Onkorményzata Képviseld-testiiletének a tanyagondnoki szolgélat miikddését is magaba foglalo
szocialis igazgatasrol és ellatasokrdl szolo  9/2012. (IV.13.) sz. rendeletében szabalyozott
eloirasok szerint kell végezni.

A tanyagondnok a jelentkezd feladatokat a Polgarmesteri Hivatal tulajdondban 1évo és a
tanyagondnoki szolgalat feladatainak ellatasara is rendelkezésre all6, 6 személy szallitasara
alkalmas gépkocsi segitségével latja el.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld szobeli vagy irasbeli kezdeményezésére
torténik, mely alapjan a tanyagondnok megallapodasban rogziti az ellatasi igényt. A
szolgaltatasok téritésmentesek. Az egyiittmiikddés a tanyagondnok €s az ellatottak kozott addig
all fenn, mig az ellatottak igénylik a szolgaltatast. A tanyagondnok csak azokat a feladatokat
lathatja el, melyek a tanyagondnoki szolgéalat szakmai programjaban meg vannak jeldlve.

A tanyagondnok tanyagondnoki naplét, forgalmi naplét és haladdsi naplot vezet. A
tanyagondnoki napld késziil minden egyéb belteriileti egységhez. Ez tartalmazza az ott lakok
adatait és az egyéb belteriileti egységre vonatkozo adatokat (I: megkozelithetOség, infrastruktira,
allag stb.). A késébbiekben, ebben keriilnek rogzitésre a felmeriild problémak, igények ¢és az
ezekhez kapcsolddo intézkedések, szolgaltatasok. A forgalmi naplé az adott napon felkeresett
Osszes ellatott adatait tartalmazza, illetve azt, hogy milyen jellegii szolgaltatast vett igénybe.
Halad4si naplot vezet a tanyagondnok, melyben feljegyzi az adott napi tevékenységét.

2012. évtol a forgalmi napld helyett tevékenységi naplot kell vezetni

A tanyagondnok minden munkanapon rendszeresen €s folyamatosan latogatja az ellatasi terliletet.
A teriilet bejarasa soran meg kell gy6z6dni az ott €16k helyzetérél és folyamatosan figyelemmel
kell kisérni a szolgaltatasokra vonatkozo igényeket. A szolgaltatdsok rendszeressége minden
esetben az egyéni sziikségletek, igények figyelembe vételével valtozik.

Az Ugyfél és a Tanyagondnoki Szolgélat kozott fennallo jogviszony megsziinik ha:
- az Ugyfél kéri a szolgaltatis megsziintetését,
- az Ugyfél halalaval,
- azellatasi forma megsziintetésére iranyul6 onkormanyzati dontéssel.



A feladatellatas szakmai tartalma

- Alapszolgaltatasi feladatok
- Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa
- Szolgaltatasi feladatok

Alapszolgaltatasi feladatok

Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliill a tanyagondnoki szolgédlat egyiittmiikédve a
szolgaltatasokat végz6 intézményekkel segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek
otthonukban ¢és lakokornyezetiikben 06néllo €letvitelik fenntartdsdban, vagy egészségi
allapotukbdl, mentalis allapotukbdl, vagy egyéb okokbol szarmaz6 problémaik megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandé alapszolgaltatasi feladatok:

- csalddsegitésben valo kozremiikodés
- szocidlis étkeztetésben valo kozremiikodes
- intézmények és az elldtott kozotti kapcesolattartas eldsegitése

A tanyagondnok feladata az intézményi szolgaltatdsoknak a lakosok felé torténd kozvetitése.
T4jékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi, egészségiigyi, csaladtdmogatasi,
munkaiigyi és egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részletes tajékoztatast ad az intézmények
elérhetdségérodl, nyitvatartasi rendjérol, a szolgaltatasok korérdl, jellegérdl, elérhetdségérol és az
igénybevételik moddjardl, az ellatdsok igényléséhez sziikséges iratokrol, a csaladgondozd
elérhetdségerdl.

A csaladsegitésben vald kozremiik6dés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életében olyan
problémat észlel, mely szakmai jellegli és az 6 szakmai kompetencidjat meghaladja, jelez a
csaladsegitd szolgalat felé. A tovabbiakban biztositja az ellatottnak a csaladgondozdohoz (a
Polgarmesteri Hivatalba), majd onnan lakhelyére torténé szallitasat. A tanyagondnok segit az
ellatott €s a csaladgondozé kozotti bizalmi kapcsolat kialakitasaban.

A szociélis étkeztetés keretében - ha az ellatotti teriileten €16 lakosok részére az alapellatas
megallapitsra keriil - a tanyagondnok kozremiikodik az ebéd kiszallitdsaban is.

A kapcesolattartas elosegitése soran a tanyagondnok biztositja:

- a kiilonbozé szocidlis intézmények munkatdrsaival, kiilonés tekintettel a polgdrmesteri hivatal
szocidlis- és gyamiigyi iigyintézdjével, a védéndvel valo kapcsolatfelvételt,

- és segili az elldtdrendszer egyes tagjai és az elldatottak kézotti jo kapcesolat fenntartdsat.

Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A tanyagondnok az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutist oly moddon biztositja, hogy
elszallitja az ellatottakat a — haziorvosi — szakellatasi rendelésekre, a probléma sulyossagatol



fliggden értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha igény van ra, biztositja a kiildnbozd egészségiigyi
szliréseken vald megjelenést (raksziirés, tiidosziirés stb.).

Az egészségligyi intézmények munkatarsainak az ellatottakhoz vald eljutisat és az ellatottak
intézményekbe torténé eljutdsat, amennyiben az objektiv okok miatt (pl. rossz terepviszonyok)
mas modon nem valosithaté meg;

A tanyagondnok tajékoztatja a lakosokat a rendelési idokr6l, helyszinekrdl, a gydgyszertar nyitva

tartasar6l, mind az  orvosi, mind pedig a  gydgyszertari  ligyeletekrol.

Szolgaltatas jellegii feladatok

A szolgaltatas jellegii feladatok abban az esetben illetik meg ingyenesen a tanyasi lakossagot, ha
az élethelyzetébdl adddo probléma 6ner6bodl nem oldhaté meg.

A tanyagondnokok altal ellaitand6 egyéb szolgaltatasi feladatok kozé tartoznak:

- személyszdllitdsi feladatok,

- ligyintézési feladatok,

- egyéb szolgdltatdsi jellegii feladatok.

A tanyagondnok a személyszdllitdsi feladatai kozott elldtja:

- Az 6vodasok és iskolasok oktatasi, nevelési intézménybe, szakkori foglalkozasra,
sporttevékenységekre,  kiilonérakra,  nyelvorakra,  korrepetdldsokra, és  intézményi
rendezvényekre, illetve onnan vissza torténd szallitasat, ha az intézmény munkarendje, vagy a
tevékenységek idopontja nem alkalmazkodik a tdmegkdzlekedés rendjéhez.

- Betegek haziorvosi rendelébe, vagy egyéb egészségligyi intézménybe torténd szallitasat, illetve
onnan vissza a lakdhelyig. A széllitaskor minden esetben figyelembe kell venni az igényld
egészségiigyi allapotat, sziikkség szerint ki kell kérni a haziorvos véleményét.

- Kapcsolattartasra kételezett munkanélkiiliek munkatigyi kozpontba torténd szallitasat.

- Az igényl6k csaladi eseményekre torténd szallitasat.

- Koérhazi, idések otthonai, stb. latogatas céljara torténd szallitast.

- Temetésre, temet6be t6rténd szallitast.

- Nagybevésarlas céljara torténd szallitast, melyet havonta egy alkalommal bevésarlé utak
szervezésével biztosit.



- Az dnkormdnyzat altal kozzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés éltal szervezett egyéb
rendezvényre torténd szallitast: - sportrendezvények; - falunapok; - tarsadalmi i{innepségek; -
gyermeknap; - iddsek napja; - lakossagi forumok; stb.

Ugyintézési feladatok:

- A tanyagondnok oly mddon segit az ellatottaknak a kiilonb6z6 hivatali, vagy postai
ligyintézésben, hogy az ellatottakat elkiséri az érintett helyekre, vagy személyesen intézkedik, ha
ezt az ellatottak igénylik.

Egyéb szolgdltatds jellegii feladatok:

- Lakossagi szolgaltatasok:

A tanyagondnok a lakosségi szolgaltatasi feladatai kozott ellatja a haztartasi gépek javittatasat, a
gazpalack cseréjét, bltorok szallittatasat, tap- és terménybeszerzést, postai, - hivatali ligyintézést.
- Szervezési feladatok:

A tanyagondnok kisebb csoportokban megszervezi a miivelddési, kulturélis, sport és szabadidos

programokon torténd részvételt, jegyet rendel, szallit, stb. Segiti az ellatottakat a konyvtari
ko6lcsonzésekben.

Szolgaltatast igényl6 személyek szama
2009. 11. félév

Felndtt személyek szama: 26 6 /ebbdl 1 {6 tetepusztai lakos/
Kiskort személyek szama: 12 6

Megszlint szolgaltatas /lakcimvaltozas miatt/:
Feln6tt személyek szama: 1 {6

Kiskorti személyek szama: 2 6

2009.12.31. napjan a szolgaltatast igénybe vevok szama: 25 {6 felnétt €s 10 6 kiskord.

2010. év
2010 évben 10 6 felndtt és 2 £6 kiskoraval boviilt a szolgaltatast igénylok szama.

Felnott személyek szama: 35 6 /ebbdl 2 6 tetepusztai lakos/
Kiskoru személyek szama: 12 6

Megsziint szolgaltatas /halaleset miatt/:
Felnott személyek szama: 3 6

2010.12.31. napj4n a szolgaltatast igénybe vevok szama: 32 f6 felnétt és 12 {6 kiskoru.



2011. év

Feln6tt személyek szama: 32 {6 /ebbdl 2 {6 tetepusztai lakos/
Kiskori személyek szama: 12 {6

Megszlint szolgaltatas /haldleset miatt/:
Feln6tt személyek szama: 16

Megsziint szolgaltatas /lakcimvaltozas, nyugdijas otthonba kolt6zés miatt/:
Feln6tt személyek szama: 2 {6 /ebbdl 1 6 tetepusztai lakos/

2011.12.31. napjén a szolgaltatast igénybe vevok szama: 29 {6 felnétt €s 12 16 kiskorl.

2012. év
2012 évben: 1 f6 felndtt és 1 6 kiskortival boviilt a szolgaltatast igénybe vevok szama.

Felndtt személyek szama: 30 {6 /ebbdl 1 6 tetepusztai lakos/
Kiskoru személyek szama: 13 {6

Megsziint szolgaltatas /lakcimvaltozas, nyugdijas otthonba koltzés miatt/:
Feln6tt személyek szama: 2 {6
Kiskort személyek szdma: 2 6

Megszlint szolgaltatas /halaleset miatt/:
Felnott személyek szama: 1 f6 /tetepusztai lakos/

2012.12.31. napjén a szolgaltatast igénybe vevok szama: 27 {6 felndtt és 11 £ kiskora.

2012. évben a tevékenységnaplé alapjan rendszeresen igénybevett szolgaltatasok,
szolgaltatast igénybe vevék szama:

- Ebédszallitas: 4 {6

- Egészségiigyi szolgaltatas igénybevételének timogatasa / betegszallitas, gyogyszer
feliratas, gyogyszer kivaltas: 12 16

- Elelmiszer vasarlas, hazhozszallitas: 14 f6

- Termény, allateledel vasarlas, hazhozszallitas: 11 {6

- Felséfarkasdon vezetékes ivovizhalozat hianya miatt kozponti belteriileten 1év6 kozkutbol

vezetékes ivoviz biztositdsa kannaban: 1 {6

- Postai takarékszovetkezeti szolgaltatasok igénybevételének tdmogatasa /levélfeladas, lotto

fogadas, csekkek befizetése, telefonfeltSltés, bizonylatok atadasa, elszamolas/: 14 6

- Személyszallitas Fels6farkasdrol-Gombara, illetve Gombarél-Felsofarkasra, Tetepusztarol

— Gombara, Gombardl-Tetepusztara: 18 {6
- P.B gazpalack csere, vasarlas és hazhozszallitas: 10 fo



Tiizéptelepen torténd vasarlas €s hazhozszallitas kis tételben: 11 £6

Személyszallitas: Ovodas gyermekek Golyafészek Ovodabdl — Fels6farkasdra torténd
szallitasa: 2 6

- Hivatali tigyintézés: 8 f6

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a fentiek alapjan beszamold jelentésemet elfogadni
sziveskedjen.

Gomba,2013. marcius 29.

Tisztelettel: ‘Z 4

Kiss Tibor
tanyagondok



