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A kozponti orvosi ligyelet miikddéséral
K¢észitette az Emergency Service
Ellatott telepiilések:

Monor telephelyrdl:
- Monor
- Gomba
- Csévharaszt
- Péteri
- Vasad

Az iigyelet mikddési rendje:

&3 hétkoznap 16%°-6ratsl - masnap reggel 08%-ordig,
&3 pénteki napokon 14%°-6rdtél - masnap reggel 08%-6rdig,
&3 hétvégén, iinnepnapokon reggel 08%-6rdtél- méasnap reggel 08%-6rdig.

2014. évi betegforgalom Gsszesen: 3872 fo (részletes statisztika a mellékletben)

Az ellatdsban részesiild betegek, egyenes ardnyossdgban voltak a teleptilések lakosainak
szaméaval, mely szerint a Monori lakosok adtdk az esetszam legnagyobb hanyadat.

A szakszemélyzet szama kielégit0, az orszdgosan érezhetd orvoshidny azonban ezen a
teriileten is érezhetd.

2014. év végén ismét sikerrel zarult az éves mindségligyi auditacionk.

Az Emergency Service Kft. belsé szabdlyozdsdt tekintve, valamint a folyamatos
szakhat6sagi elvardsoknak megfeleléen, megtervezziik az Ujabb folyamatleirdsok és
dokumentumok kialakitdsanak sziikségességét. Ezek altal, egyiittesen a tovabbiakban
tovabb emelhetd a szakmai szinvonal.

A személyzet szakmai hattere kimagasld. Osszeszokott team munka folyik a
vezetdség 4altal tadmasztott szigord frasos protokollok betartasaval. Ennek is
koszonhetbéen az irasos panaszmegkeresések ardanya az ellatott betegforgalomhoz
képest orszdgosan elhanyagolhat6.

Az esetlegesen felmeriilé problémak mindegyikét megnyugtatéan rendeztiik és a
sziikséges intézkedéseket, a konklizidk levondsa utdn meghoztuk, sziikség esetén a

belsd szabalyozast médositottuk.

A lakossag a slirgdsségi ligyeletet gyakran a hdziorvosi rendelés meghosszabbitdsanak
gondolja evvel leterhelve azt és megvonva a lehetGséget a siirgés esetek azonnali
ellatasatol.



Nagyon fontosnak tartjuk, hogy az ligyelet képes, legyen a tényleges silirgdsségi
ellatds megadasara, ne csak az eszkoztar alapjan, hanem a szakmai hozzaértés és emberi
hozz4allas alapjan is.

Gyogyszerellatottsdg magas szint{ és folyamatos. Felhasznalas és igény szerinti
az ellatds, ami megfelel a siirg6sségi betegellatas protokolljaiban hasznalatos szerekkel.
Rendszeresftett gyodgyszerkészitményeinket folyamatosan médositjuk az érvényes
szakmai protokolloknak megfelelGen. Jelenleg az orszdgban nagyobb és naprakészebb
gybégyszervalasztékkal rendelkezé ligyeletekrdl nem tudunk.

Az elmult, évek tapasztalata alapjan elmondhat6, hogy az orvosi lgyelet
miikodése szakmai szempontbdl rendben zajlott.

Az el6z6 évi id6szakhoz viszonyitva a betegforgalom érdemben nem valtozott.
Az ligyelet miikodése a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelel.

Az orvosi bérezések piaci viszonylatban jelentés emelkedést mutattak. Ennek oka
egyrészrél az egyre fokoz6dd munkaerShidny, mésrészrél pedig az egészségligyi
agazaton belil végrehajtott ardnytalan bérrendezés.

Sajndlatos dolog, hogy az ellatasi kérzetben praktizalé haziorvosok tobbsége nem vesz
részt az ligyeleti munkdaban, ezért az orszag tavolabbi részeibdl delegalunk orvost tébb

esetben.

Az ligyeleti gépkocsi az év folyaman 13.456 kilométert futott. Idén 9 éves, javitasara
235.000 Ft-ot koltottliink a miiszaki vizsgaval egylitt. Cseréje aktualis lenne.

Az ugyeletnek helyet add épiilettel 2014. évben is voltak/vannak problémak. Az
elektronikus gardzskapu tovabbra is csak kézi erdvel nyilik. Az év végén pedig a rendeld
feletti helyiségbdl, egy viztartaly meghibasodasa folytdn bedzott a rendeld. Itt

konnektorok is bedztak, melyekben orvosi és egyéb eszk6zok, miiszerek voltak toltésen,
igy azok részben meghibasodtak.

Téarsasagunknak dolgozék felé lejart tartozdsa nincs, a NAV és egyéb szallitok felé 30
napon tuli tartozasunk nincs.

A fentiek alapjan kérem beszdmolénk elfogadésat!

Budapest, 2015. januér 6.
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Szocialisés el intézmények lzemeltetése - Jelzérendszerek
Monor Kézponti Orvosi Ugyelet
2014.01.01 - 2014.12.31

BETEGFORGALOM
Folyama . Megkullonboz
Telepulés neve ambulans | hivas | tanacs WMum OWm momoMx WH_MW M% amowﬂ kérhaz [ exit | Osszesen |Felnétt O<xm "€ lindokolt _:mn““wﬂo_ ﬁmmm jelzés %M% %:
ellatas haszndlata
CSEVHARASZT 157 83 2 25 1 8 82| 2 242| 187 53 131 109 0 0
GOMBA 224 103 5 35 1 3 02| 7 332| 248 79 169| 158 12 0
MONOR 1727 723 39| 253 12 74 714 25 2489| 1809 641 1267| 1183 2 0
PETERI 122 56 2 13 6 40 2 180 121 57 77 101 0
VASAD 144 68 1 19 1 7 701 3 213 | 148 64 110 102 0
Egyéb teleplilesek 350 64 2 32 2 11 108 3 416 277 137 194 220 0
Osszesen 2724 1097 0 51| 377 17| 109 0| 1106| 42 3872| 2790 1031| 1948 1873 14 0
Datum: 2015.01.03. ﬂ
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