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Ikt. 084 /2015 Cimzett: Gomba Kézség Képviselé
testiilete
Targy: Beszamolé a gyermekjoléti és
csaladsegit6 feladatok 2014. évi ellatasarol

Gomba Kozségben

Tisztelt Képviselo testiilet!

A gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.¢vi XXXI. Tv (Gyvt)96.§.(6)
bekezdése és az azt modositd 2002.évi IX. Tv. 70. §-a szerint a helyi Onkorményzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasarol minden év majus 31.-ig, atfogd értékelést
készit, amit a Képviseld testiilet megtargyal.

A torvénybe foglaltaknak megfelelden a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2013 évi
munkdjarol Gomba Kozségben az alabbiak szerint szamolok be.

A telepiilési 6nkormanyzatok kotelezo ellatasi feladatai koze tartozik a csaladsegitd €s
gyermekjoléti szolgaltatds megvaldsitasa.

A csaladsegitd szolgaltatast az 1993. évi III. torvény, a gyermekjoléti szolgaltatast az 1997. évi
XXXI. Torvény szabalyozza.

Gomba Ko6zségben a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, tarsulds formaban miikodik, a
szolgaltatasokat a Kistérségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat biztositja.

Monor és Térsége Tobbcélu Onkormanyzati Kistérségi Tarsulds tagjai: Monor, Monorierdd,
Csévharaszt, Nyaregyhaza, Péteri, Gomba, Bénye, Kdva, Vasad telepiilések képviseld testiiletei,
Pilis tagintézményként mitkodik.
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A gyermekjoléti és csaladsegito szolgaltatas biztositasa
I. Személyi és targyi feltételek

1. Személyi feltételek alakuldsa
Gomba Kozségben a gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgaltatast 2014. évben 2 6 szocidlis
munkas latja el. Heti 20 6rdba csaladsegité munkatarsként 1 £6 csalddgondozo €s 20 éraban
gyermekjoléti szolgalat munkatarsként 1 £6 csaladgondoz6. Heti 2 alkalommal, kedden és
csiitortokon 4 oraban van iigyfélfogadasi nyitva tartas.

2. Targyi feltételek
A csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat egy olyan tevékenységi formaja a szocialis ellatasnak,
ami egyénekkel, emberekkel, csalddokkal, gyerekekkel foglalkozik. Ennek a munkénak a
hatékonysagat és bensdségességét igazan gy lehet elérni, ha megteremtjiik azokat a targyi
feltételeket, melyek sziikségesek, hogy az egyén megnyiljon, megbizzon benniink ¢és elfogadja a
segitséget, amit felajanlunk. Ezek a targyi feltételek 2013. év mésodik felétdl teljes egészében

megteremtddtek, amikor a Civilhaz- IKSZT épiiletét atadtak és a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalat is a Civilhazba kapott helyet..

I1. A gyermekjoléti szolgaltatas
1997.évi XXXI. torvény a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol:
» A gyermekek védelmét ellatd helyi nkormanyzatok, mas szervek és személyek, a torvény
alkalmazasa soran a gyermekek mindenekfelett all6 érdekét figyelembe véve a torvényben
elismert jogait biztositva jarnak el” (2.§)
15/1998. (1 V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miitkodéstik
feltételeirdl: ,, a gyermekjoléti szolgaltatast tigy kell szervezni, hogy az kiterjedjen a telepiilésen
¢16 valamennyi gyermekre.”(6.§)
A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai nagy 1épésekben:
1. A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése

Csaladgondozassal

Tandcsadassal, informacios szolgaltatasokkal, segitd és tAmogato beszélgetésekkel

Aktiv kdzremiikddés, hatékony segités ligyeik intézésében
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Segités a szolgaltatasok megismertetésében ¢s minél szélesebb kora elérésében

Segitség az atmeneti gondozashoz valo jutashoz, illetve a szakellatasbol hazakeriilésben
segités

Kozremiikodés és megszervezése egyéb szolgaltatasok elérésében (pszichologus,
mentalhigiénés szakemberek, orvos, jogasz)

Szabadidds tevékenységek megszervezése

2. A gyermek veszélyeztetésének megeldzése
Jelzérendszer miikodtetése, annak megszervezése €és dsszehangoldsa
Sziikség esetén a Telepiilési Onkormanyzatnal 0j ellatasok kezdeményezése

Megel6zési célu programok, eldadasok szervezése

3. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
Csaladgondozasi szolgéltatas
Miikddési zavarok, veszélyeztetd tényezok feltarasa

A mar fennall6 veszélyek és csaladi konfliktusok megsziintetése érdekében
helyzetértékelés, gondozasi-nevelési terv készitése, annak végrehajtasa

Mas segitd szolgaltatasok, ellatasok biztositasa

Javaslattétel egyéb gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara, védelembevételre,
csaladbol valo kiemelésre

4. A csaladjabol kiemelt gyermek otthonaba valo visszahelyezésének eldsegitése és
utogondozasa

A sziilokkel valo aktiv és hatékony munka a nevelésbe vett gyermek csaladba vald
visszakeriilése érdekében

Utogondozasa, nyomon kovetése a hazakeriilt gyermeknek és megeldzése az Gjboli
veszélyeztetettség kialakulasanak
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5. A csaladba fogadott, gyamsag alatt allo, neveldsziiloknél elhelyezett gyermekek és csaladok
figyelemmel kisérése, gondozasa

I11. A csaladsegitoi szolgalat megvalosulasa 2014.évben

A csaladsegités a szocialis, vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csalddok szamadra, az ilyen helyzetekhez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése érdekében nyujtott szolgaltatas.

Amig a gyerekjoléti szolgalat igénybevétele kotelezd, addig a csaladsegitodi szolgalat
igénybevétele Onkéntes. A gyerekjoléti szolgalat munkaja kotott és sok a szabaly és
meghatarozott munkafolyamata van. A csaladsegitéi munkafolyamatban kevesebb a
dokumentécié és nagyobb hangsulyt fektetlink a kotetlen beszélgetésekre, a szabad
egylittmiikddésre, €s az ligyfelek altal megfogalmazott ,,kivansdgok™, problémak megoldasara.
A gyerekjoléti szolgalat csak a gyermekek (0-18 év), a csaladsegitd szolgalat a teljes lakossag
érdekeit képviseli. Ebbdl adodik, hogy a csalddgondozonak fontos ismeretekkel kell,
rendelkezzen a tarsadalom egészére vonatkozolag, minden réteggel tudnia kell dolgozni, nem
csak a gyerekekkel és a fiatalokkal, hanem a kdzépkoru, az id6s emberekkel, a feln6tt
fogyatékos személyekkel, és a szenvedélybetegekkel.

2014. évben, 132 alkalommal, 42 6 vette igénybe a csaladsegité szolgaltatasait.

Az eléfordulas szerint, 28 (f0) 0j ligyfél és 14 (f6) régi ligyfél kért segitséget 2014. évben, ebbdl
20 férfi és 22 nd, akik kor szerinti megoszlasban a kovetkezd képen oszlanak meg: 18-38 év
kozott13 6, 35-49 év kozott 12 £6, 50-61 év kozott 11 £6 és 62 évnél idésebb 6 0.

2014. évben 10 16 volt hosszabb ideig gondozasba, akikkel gondozasi tervet és gondozast
végeztiink. 32 f6 eseti gondozott volt.

A 42 f6bol 19 6 munkanélkiili, 7 f6 aktiv keresd, 8 {6 inaktiv keresd, 8 f6 nyugdijas volt. A
munkanélkiiliek szdma igen nagy a gondozottak kozt. 2014. évben is folytatodott az allaskereso
klub tevékenysége, ahol az internet hasznalataval segithettem allast keresni, onéletrajzot irni a
munkanélkiiliecknek. Megtanulhattdk, hogy hogyan kell felkésziilni egy allasinterjara, mit és
hogyan kell elmondani, hogyan kell egy motivacios levelet megirni.

A csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis, életviteli és mentalhigiénés tanacsadast,
csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mitkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése, a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikddtetését, civil kezdeményezések eldsegitését, a szocidlisan raszorult személyek, és
csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat kell megvalositani.

Csaladi allapotuk szerint a 42 f6bdl 12 f6 hazas gyermekkel, 10 f6 hazas gyermek nélkiil, 2
egyediil €16 sziilé gyermekkel és 18 16 egyediil ¢16 gyermek nélkiil. Az adatokbdl is latszik,
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hogy az egyediil ¢l0k azok, akik tobbségben fordultak a csaladgondozoi szolgalathoz. Ezek az
emberek a nyugdijasok, vagy mar kozel a nyugdijkorhatarhoz.

Iskolai végzettségiik szerinti megoszlasban, 8 fonek nincs meg a 8. altalanosa, 22 fének van
befejezett 8 altalanos iskolaja, 6 f6 befejezett szakmunkas végzettséggel rendelkezett, 3 f6
szakkozEp, 2 £6 gimnazium és 116 felséfoku végzettséggel rendelkezett.

Amint mar emlitettem az iigyfelek bejonnek egy bizonyos problémaval, de altaldban nem egy
problémaval allunk szembe, hanem tobbféle probléma és tobbféle segitési forma van. Nagyon
fontos hangsulyozni, hogy a problémak egymasra tevddnek, ¢s amikor elkezdiink dolgozni egy
probléman, akkor eldjon még kettd, vagy tobb is, hisz egyik a masikbol adodik. Ezért is olyan
Osszetett ez a munka. A hozott probléma, amivel az ligyfelek megkerestek, (az tligyfelek szerinti
probléma) tiikrében a kdvetkezoket latjuk: 5 {6 €letviteli, 1 6 csaladi-kapcsolati, 1 6 lelki-
mentélis, 1 {6 gyermeknevelési, 12 6 anyagi problémaval keresett meg. 4 6 foglalkoztatassal,
kapcsolatos kérdésekkel, 3 {6 egészségkarosodassal kapcsolatosan és 8 6 ligyintézéssel
kapcsolatosan kért segitséget.

Az esetkezelés jellege az, ami meghatarozza, hogy a csalddgondozo a probléma megoldést
milyen iranyba tereli, és milyen megoldasokat ajanl fel a kliensek szamara. A csaladsegito
szerinti problémak megoszlasa: 9 {6 szocialis-mentélis segitséget €s 32 {6 segitd
beszélgetésben, tandcsadas, informacionyujtas, ligyintézes segitésében részesiilt.

2014. évben 11 {6 esetében végeztem kornyezettanulmanyt, 8 fének adtam csaladsegitoi
javaslatot segélyek, tlizi fa és szocialis étkeztetés igényléséhez.

Osszegzés képen elmondhatjuk, hogy a helyzet nem javult, az anyagi problémak, a
munkanélkiiliség tovabbra is nehéz helyzetbe hozza a csaladokat és az egyediil éldket. Az
adatok is mutatjak, hogy az uj iigyfelek szama novekedett. 2013. évben 1j tigyfélként 13 6
kertilt be a rendszerbe, 2014. évben 28 {6 1j iigyfél vette igénybe a szolgaltatast.

2014-ben folytatodott a ruhagytijtés és osztas a raszoruloknak. A Maltai Szeretetszolgalattal is
apoltuk kapcsolatainkat, a megmaradt ruhdkat atvittiik a monori kdozpontjukba, és néha 6k is
segitenek nekiink iigyintézésben €s élelmiszer csomaggal.

Két alkalommal a Monori Kistérségi csaladsegitd szolgalat a Civilhdzban tartotta kihelyezett
értekezletét, és egy palyazat keretén beliil egy Blinmegeldzési eléadassorozaton is részt
vehettlink, amit ugyan csak a Civilhdzban tartottunk meg.
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A 2014. évben 10 gyermeknek biztositottunk (Gomba Kozség Onkormanyzata) ingyenes
nyari napkozis tabort, és augusztusban 20-22 gyermeknek (hatranyos helyzetiiek) volt
lehetosége kézmiives foglalkozasra, sportolasra, és jatékra, amit a Civilhazban nagyon jo
és kellemes koriilmények kozt valésithattunk meg.
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IV. A GyermeKkjoléti szolgaltatas megvalésulasa 2014-ban

2014. évben is 1 {6 csaladgondozo latta el a gyermekjoléti feladatokat, heti 20 6raban.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait egy igen komoly szakmai munkaval valdsithatjuk meg,
mely fontos emberismeretet, szakmai tudast és kornyezetismeretet igényel. Nem kevés munkat
tesz ki az esetek dokumentélésa, a munkank régzitése, a kapcsolattartas a kiilonb6zo szervekkel
¢s a jelzérendszer tagjaival.

Nagyon fontos, hogy tovabbra is megmaradtak a mar jol kialakult kapcsolataink, a helyi
Onkormanyzat gyamiigyekért felelds és szocidlis ellatasokkal, foglakozo kollégaival, a helyi
Altalanos Iskolaval, a védénével, a haziorvossal, az 6vodaval, hisz mind-mind hozzajarulnak,
hogy a gyermekvédelmi szolgaltatas jol mikodjon.

Gomba Kozségben 2014. évben gyermekjoléti szolgaltatast 235 alkalommal 41 6
(gyermek) vett igénybe. A 41 6 (gyermek) 31 csaladbol keriilt a szolgalathoz. A 41 f6bél,
31 6 (gyermek) Kkeriilt a gondozas valamelyik formajaba. 22 gyermeket alapellatasban, 9
gyermeket védelem keretein beliil gondoztuk. A 9 f6bol 8 f6 védelembe vett gyermek a
2013-as évral jott at, 1 fot vettiink védelembe és 2 fonek sziintettiik meg a védelembe vételi
eljarasat. Tanacsadason 11 fo vett részt.

A gyermekjoléti szolgalat miikddteti a ,,Jelzorendszert”, melynek tagjai rendszeresen
Osszeiilnek a ,,JelzOrendszeri értekezleten”, amit a csaladgondoz6 vezet, és aminek célja az
egylittmiikodes, a hatékony megeldzés €s segités.

2014.03.25-én tartottuk a Jelzorendszeri értekezletet, melyre meghivtuk a
Jelzérendszer tagjait. A JelzOrendszer tagjai a telepiilés védondje, a haziorvos, az iskola és az
6voda gyermekjoléti felelése, a reformatus lelkész, az Onkormanyzat gyamiigyekért felelds
dolgozoja, a rendorség. Az értekezleteken konkrétan atbeszéljiik az aktualis problémakat,
gondozasi terveket és javaslatokat beszéliink meg. Azon kiviil folyamatosan tartjuk a
kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival és konzultalunk, amikor azt egy probléma sziikségessé
teszi. A jelzo lehet hivatalos személy, vagy lehet magan személy.

A gyermekjoléti szolgalat szakmakozi értekezleteket is tart, melyre olyan szakembereket
hivunk meg, akik elésegitik a gyermek és a csalad helyzetének javulésat. Ilyen szakemberek pl.
a pszicholdgus, az iskolabol a tanarok, az osztalyfonokok, az iskolaigazgato, az dvodai
pedagbdgusok, a védond, és a gyamiigyi eldado.

A csaladgondozo altal meghatarozott problémak, a kovetkezok: a gyerekneveléssel kapcsolatos
problémdk, a magatartas, teljesitménnyel kapcsolatos problémak, de a csaladi konfliktusok és
az ¢letviteliikbdl adodo problémak is elég erdteljesen jelen vannak.

Az esetek nagy részében ezek a probléma tipusok keverednek, és van, akinél egyszerre tobb
probléma is fennall. Ezeket mindig igyeksziink egylittesen kezelni, ezért is nagyon nehéz €s
bonyolult a segitséget és a megoldast megtaldlni.
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A gyermekjoléti szolgalat munkaja 6sszetett, a gondozas az egy hosszabb folyamat, melynek
van egy kezdete és egy vége. A kapcsolat felvétel és a csaladlatogatas, az elsé 1épés ebben a
folyamatban. A csaladgondozo kapja a jelzést a jelz6rendszerbdl, és els6 feladata, hogy
felvegye a kapcsolatot a gyermekkel és csaladjaval, kornyezettanulmanyt készit, majd a feltart
probléma fiiggvényében, a sziilével kozdsen gondozasi—nevelési tervet készitenek, melyben a
szilo is és a gyermek is vallalja az egyiittmiikodést, a probléma megoldasa érdekében. Ezt
koveti majd a gondozas, az egyiittmiikodés €s a vallalt feladatok megvalodsitasa, majd a
feliilvizsgalat. A gondozas soran tobbféle intézkedésre keriil sor, szakmakdzi értekezletek,
esetkonferenciadk, védelembe vételi targyalas, féléves védelembe vételi feliilvizsgalat, csaladba
fogadasi feliilvizsgalat és egy alkalommal javasoltunk dtmeneti nevelésbe vald elhelyezést.

Csaladon beliili bantalmazasrol 2014. évben szolgalatunknal nem tortént bejelentés.

2014. évben a 39 fos esetbdl, 19 esetet zartunk le és 20 f6 esetében a gondozasi folyamat
folytatédik a 2015- 6s évben.

Koszonom a lehetdséget, hogy Gomba Kozségben dolgozhatok.
Készitette Molnar Zsuzsanna csaladgondozo

Jovahagyta Ispany Janos a Kistérségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje

Gomba, 2015-05-09
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