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Az Emergency Service Kft. altal lizemeltetett Monor kézpontu orvosi ligyelet miikodése a
2017. évben

A korzethez tartozo, ellatandd telepiilések:
» Csévharaszt
» Gomba
» Monor
> Péteri
» Vasad

Az ligyelet miikodési rendje:

e hétf6tdl cslitortékig 16:00-t6l-masnap reggel 08:00-ig
o pénteken 14:00-t6l masnap reggel 08:00-ig
e hétvégeén, iinnepnapokon reggel 08:00-t6| masnap reggel 08:00-ig

A 2017. évi betegforgalom: 2906 f§ (részletes statisztika a mellékletben)

Ebbdl felndtt ellatott: 2222 6
Gyermek ellatott: 642 f6

Ez a szam leginkdabb az ambulans ellatasban mérhetd, a hazhoz hivasok szama azonban

magasabb, mint az el6z6 id&szakban.
Az ellatdsban részesllé betegek elldtasa ardnyos a lakossagszammal, igy a kiskunhalasi

betegek tették ki az elldtandd lakossdg jelentds hanyadat.

Ugyeleti éraszamok:

Hénap | Oraszam (felnétt iigyelet | Oraszam (gyermek ligyelet)
Januar 576 30
Februar 520 18
Marcius 578 24
Aprilis 582 30
Majus 576 18
Jinius 562 12
Julius 584 42
Augusztus 568 24
Szeptember 562 24
Oktdber 584 6
November 560 18
December 602 6
Osszesitett: 6854 252
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Az lgyeletet ellatd dolgozdk:

A szakszemélyzet szama megfelel, azonban az egész orszagot érinté§ humaneréforras-hiany
ezen a terlileten is megmutatkozik. Az orvosok utan az dpoldk-szakdolgozék az elmult évek
agazati béremelése miatt (az dllami szektorban és a haziorvosi kérzetekben) elvandorlasa is
elindult. Sajndlatos tény, hogy a 2016 novemberében Kormanyrendeletbe foglalt kételezd
szakdolgozdi béremelésre csak az lgyeleti szolgdltaték nem kaptak finanszirozdst. Ezt a
haziorvosi praxisoktdl a kérhazakig minden szerepl6 megkapta... Az évek 6ta szolgalé orvosok
csak jelentds béremelést kdvetSen vesznek részt az ligyeletben. Errél, illetve az ezzel
kapcsolatos dijemelésrl az elmdlt 18 hdnapban tébb levelet irtunk az illetékes

allamtitkarsagnak, sajnos érdemi valasz nélkdl.

Cégilink jelentds figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelel§ személyzet
biztositasara, mindségpolitikdjanak alapja ebben rejlik. A szakmai protokollt szigoru
szabalyrendszerrel tartjuk fenn. Folyamatos tréningeket tartunk, a kommunikdacids készségek,
az empatikus hozzaallas maximalizasa érdekében, amellett, hogy kiemelt figyelmet forditunk

a szakmai fejl§désre is.

Amennyiben munkdnkkal kapcsolatban elégedetlenség fogalmazédna meg, bekérjik a
szolgalatot teljesité személyzet nyilatkozatat az esetrSl, az ambuldns naplé masolatat,
valamint hivéds esetén a rogzitett hangfelvételt, s ezen dokumentumok birtokdban vélaszolunk
a megkeresésre. Ha a paciens panasza jogos, a konzekvencidkat levonjuk, médositjuk a belsé
szabalyozast, kollégaink figyelmét ismételten felhivjuk a szakmai normak betartdsdra a

gordiilékeny betegellatds érdekében.

Reklamdcidk — panaszok kezelése:

Reklamacid, panasz érkezhet:
- kozvetlenll betegtdl, sériilttsl jellemz8en irdsban, ha nem, akkor azt kérni kell,
- Kormdnyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil irdsban,

- az illetékes Polgdarmesteri Hivatalon keresztiil ugyancsak irdsban.

ISO 9001
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A beérkezd reklamaciét, panaszt a fogadd munkatéarsnak kell tovébbitania az oktatasi és
modszertani igazgato részére.

Az oktatdsi és modszertani igazgato feladata az tigy kivizsgaldsa, melynek részeként be
kell kérnie az Ambuldns Naplét és az liggyel kapcsolatos minden tovabbi irasos
dokumentumot.

Az lgy sulyatdl figgben telefonon vagy irdsban informaciét, illetve a torténtek
részletezését kell kérni az lgyben érintett munkatarsaktél. Minden adat, informacié
rendelkezésre 3alldsat kovetSen, illetve a térténtek részletes ismeretének birtokdban
jegyzékonyvet kell felvennie az oktatasi és mdédszertani igazgatonak, melyet az érintett

munkatarsaknak aldirasukkal kell igazolniuk.

Abelsé vizsgalat eredményérdl a jegyz&kdnyv alapjan - a leheté legrévidebb idén beliil,
de legfeljebb harminc munkanapon beliil - irdsban kell értesiteni a bejelentét. Az irdsos
értesitést
- a cégvezetd/oktatasi és modszertani igazgato,

- az lgyvezetd igazgatod vagy
- a szakmai vezetd f6orvos

hataskére aldirni.

A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilén
jogszabdlyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgdlasa érdekében - mas szervekhez
forduljon. Erre a kériilményre az értesitésben fel kell hivni a beteg, sériilt figyelmét.

A reklamdciokat és panaszokat, illetve a hozzdjuk kapcsolédé dokumentumokat,

feljegyzéseket leflizve, visszakereshet6 médon kell megérizni, aminek felel&se az irodavezetd.

Az Ugyelet személyi és targyi feltételei:

A kdzponti orvosi ligyelet személyi és targyi feltételeit jogszabélyok/rendeletek/térvények
koziil személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, A
szakdolgozoi és targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségligyi
szolgaltatasok nydjtadsahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrél szabélyozza

elsédlegesen.
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A rendeletben meghatarozott eszkézok és gydgyszerek, valamint a személyi feltételek a
monori ligyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek. Targyi feltételekben

egyéb, nem eldirt, de hasznos eszkdz6k is rendelkezésre allnak. (pl. Pulsoxymeter)

BETEGFORGALMI ADATOK

Folyamatos elldtdsban részestil§ pdciens 21 volt a 2017. évben, szemben a 2016 évi 1 fével.

Az akut problémak elsGsorban a felnétt [akossagot érintették.

Céglink gyogyszerellatottsdga magas szint(i és folyamatos. A jelenleg érvényes szakmai

protokollok alapjan maédositjuk eszkéztarunkat.
Mikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Sajnalatos médon az ellatdsi korzetben praktizdlé haziorvosok tébbsége tovabbra sem vesz
részt az ligyeleti ellatasban, ezért az orszag tdvolabbi pontjairdl sziikséges orvosokat

delegélnunk.

Ellatott betegek korosztaly szerinti bontdsban, viszonyitva az el6z6 évi adatokhoz.

A 2016 évi adatokhoz viszonyitva csokkent az elldtasok szama. Még a felnétt ligyelet ellatasai
2396 esetszamrdl csékkent 2222-re, a gyermekiigyelet ellatasi szdma 791-r4l 642

betegellatasra.

ISO 9001 |
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Betegforgalom életkor szerint
|

m Feln6tt ® Gyermek
= Folyamatos ellatas Telefonos tanacsadas

Betegforgalom regionalis lebontas alapjan

Egyéb telepulések
Vasad

Péteri

Monor

Gomba

Csévharaszt
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

W Betegforgalom regionalis lebontas alapjan

@ 1509001

*Egyéb alatt azokat az elldtottakat jeléljiik, akiknek a bejelentett allandé lakcime nem az

ugyelet altal ellatott telepiiléseken van.
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Indokolatlan hivasok:

A tabldzatban |athaté magas szam a betegellatds szempontjabdl nem relevans. Csupén egy
olyan statisztikai adatrél beszéliink, aminek alapja a beteg-jogviszony ellen8rzé programban
talalhato, 31 pontban rdgzitett tinetlista. Ezt a listdt 2006-ban, az omindzus vizitdij

mellékleteként adtak ki és a mai napig életben van. Itt az emlitett 31 pontban régzitik a siirgés

sziikség korébe tartozé diagnodzisokat-tiineteket.

Az Emergency Service Kft.-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé nem all fenn.

A fentiek alapjan kérem a beszamolé elfogadasat!

Budapest, 2018. marcius 26.
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PENZUGYI BESZAMOLO A 2017 EVROL

Mint az a beszamoldinkbdl és az el6zményekbdl Onék elbtt is ismert, a kézponti orvosi ligyelet
Uzemeltetési koltségének legnagyobb részét a bér -munkadij teszi ki. Az orvosi éradij
emelkedése alegnagyobb mértékd és napjainkban is zajlik. Ennek oka, hogy az elmult években
a haziorvosok nagy része kivonta magat az ligyeleti ellatasbdl, aki maradt, az ,kevés a féka,
sok az eszkimd” alapon csak magasabb dradij fejében hajlandd ligyeletet vallalni. Ez
orszagosan tapasztalhatd, de szerencsére még nem altalanos. A korményzat ltal tébbszér, igy
az idén is végrehajtott finanszirozas emelések hatdséra a kérhézi orvosok éradija is megelézte
az Ugyeleti dijakat. A haziorvosi praxisok finanszirozasanak emelése pedig a még iigyeld
haziorvosokat késztette arra, hogy felmondjdk az ligyeleti szerz6déseket. Hiszen miért
dolgozna éjjel és hétvégén, amikor csak a legutdbbi emeléssel 18 hénap alatt 390.000 Ft-al

nétt a havi finanszirozasuk a praxisoknak.

Ezen feliil Kormanyrendelet irja el6 a szakdolgozdi kotelezd béremelést, amit az lgyeleti
névérek esetében is végre kellene hajtanunk. Ennek a fedezetét az egészségiigyi ellatd
rendszer szinte minden részese megkapta. Az ligyeleti szolgaltatok kivételével....

A kormanyrendelet értelmében a 2016-2017 novemberétdl 12%, majd 2018-2019
novemberében 8-8% a kotelezd emelés.

Az évenkénti emeléshdl, igy az ideibdl is kimaradtak az lgyeletek, dacara annak, hogy a
Kormanyrendelet beharangozasaban még 4,1 Mrd Forintos emelést tartalmazott az ligyeleti
szektornak. Az OEP finanszirozas érdemben 2006 6ta nem véltozott sét, a lakossag fogydsaval
folyamatosan csokken. A mesterségesen gerjesztett orvosi dradijverseny okozta
koltségndvekedés mellett nem elhanyagolhaté az elmult tiz év alatt bekévetkezett gydgyszer,
lizemanyag, sth. emelkedése sem.

Osszegezve, mint a lenti tablazatban lithatd, a jelenlegi finanszirozas énmagaban nem
elegendd a béremelések finanszirozdsara, a névekvé kéltségek mellett.

Fentiekre hivatkozassal kérjiik a vallalkozdi dij emelését. A vonatkoz6 és hatalyos KBT. Indoklas
nélkil 10%, indoklassal 50 % emelést engedélyez.
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Részletes eredménylevezetés 2016 évrél.
MONOR
Részletes eredménylevezetés
2016
OEP bevétel 35528 405 HUF
Onkorményzati bevételek 499 932 HUF
Bevételek sszesen 36028 337 HUF
Bér, bérjellegti kiaddsok (Szochoval) 1444615 HUF
Kdzvetitett szolgaltatdsok/alvallalkozok 30353 190 HUF
Anyagkdltség (gydgyszer, kitszer) 968 877 HUF
Anyagkdltség (lizemanyag) 361 058 HUF
Szolgéltatasi dijak (gk.javitas, gk.biztositds, mliszaki vizsgadij) 228 070 HUF
Szolgaltatdsi dijak (bérleti dij, rezsikdltség) 1535 494 HUF
Ertékcsokkenés 130 500 HUF
Adok (HIPA, gépjarmiiadé - KDT578) 178 570 HUF
Koltségek, raforditdsok dsszesen 35 200 774 HUF
827 563 HUF

|GSSZESEN

Részletes eredménylevezetés 2017 évrél.
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MONOR
Részletes eredménylevezetés
2017

iz s, e SR W LM R
NEAK bevétel 35678 880 HUF
Onkormanyzati bevételek 459 932 HUF
Bevételek 6sszesen 36178 812 HUF
Bér, bérjelleg( kiaddsok {Szhval) - - 1551 018 HUF
Kozvetitett szolgaltatasok/alvallalkozék 31007 098 HUF
Anyagkdltség (gydgyszer, kbtszer) 981 556 HUF
Anyagkdltség (lizemanyag - KDT578) 404 559 HUF
Szolgdltatasi dijak (gk.javitds, gk.biztositds, miiszaki vizsgadij) 111 864 HUF
Szolgaltatdsi dijak (bérleti dij, rezsikdltség) 1618 700 HUF
Ertékcsdkkenés 129 428 HUF
Adok (HIPA, gépjarmiadd - KDT578) 191 970 HUF
Koltségek, raforditasok 8sszesen 35996 193 HUF

| 182 619 HUF

|6SSZESEN

Mint az a tablazatokban lathatd, a ber, illetve az alvallalkozéi dijak emelkedése okan az éves
eredmeny jelentésen csékkent. Atlag havi 68.963 Ft-rol atlag havi 15.218 Ft-ra. Gyakorlatilag
a 2018 évben a folyamatosan emelkedd bérek és kéltségek mellett az eredmény minuszba

fog atmenni.

Fentiek alapjan kérelmezzik az Ugyelet megbizasi dijanak emelését az alabbiak szerint.

Fizetd fél Jelenlegi dij Tervezettdij | Kulénbdzet/hd
Csévharaszt Kbzség Onk. 3073 HUF 4610 HUF 1337 HUF
Gombai Polgarmesteri H. 4736 HUF 7 055 HUF 2 319 HUF
Monor Varos Onk. 27 866 HUF 41 799 HUF 13 933 HUF
Péteri Kozség Onk. 3278 HUF 4917 HUF 1639 HUF
Vasad Kézség Onk. 2 708 HUF 4062 HUF 1354 HUF
Osszesen 41 661 HUF 62 443 HUF 20582 HUF

A tovabbi sikeres egylUttmUikédésben bizva,

Tisztelettel:

Budapest, 2018. aprilis 3.

ugyyezetd

EMERGENCY SERVICE K71
1131 Buda Topoiya u. 4-8.
Addszhm: 13789581-9-41
Céplogyréhazdm: 01-08-873304
4.



