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A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyl igazgatdsrd]l szold 1997.évi XXXI. tv 96.8.(6)
bekezdése értelmében a teleplilési dnkormanyzat és az allam fenntart6i feladatainak ellataséra
a Korméany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ell4tdsardl minden év méjus 31-éig- a kiildn jogszabalyban meghatarozott tartalommal- 4tfogéd
ériékelést készit.

A torvénybe foglaltaknak megfelelen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont 2018.
évi munk4j4rdl az alabbiak szerint szamolok be.

A Szolgilat és Kdzpont miikodési kire:

Csalad- és Gyerekjoléti Kozpont Szakmai Egység vonatkozaséban:
a Monori Jards teljes teriilete.
Csalad- és Gyerekjoléti Szolgalat Szakmai Egység vonatkozdséban:

Gomba Kézség Onkormanyzatanak kézigazgatési teriilete, Gydmrd Véaros Onkorményzatanak
kozigazgatasi teriilete, Monor Véaros Onkorméanyzatdnak koézigazgatdsi teriilete, Monorierd
Kézség Onkormanyzatanak kézigazgatasi teriilete, Nydregyhaza Kozség Onkormanyzatanak
kozigazgatdsi teriilete, Pand Kozség Onkorményzatinak kozigazgatasi teriilet, Pilis Véros
Onkormanyzaténak kozigazgatasi teriilete, Péteri Kozos Onkormanyzati Hivatal ellatasi
tertilete (Péteri Kozség Onkorményzat kozigazgatdsi teriilete, Csévharaszt Kozség
Onkormanyzat kdzigazgatési teriilete), Vasad K6z6s Onkormanyzati Hivatal ellatasi teriilete
(Vasad Kozség kozigazgatasi teriilete, Bénye Kozség kozigazgatasi teriilete, Kava Kozség
kézigazgatasi teriilete).

Az Intézmény felépitése:

Az intézmény €lén a Monor és Térsége Tobbeéla Kistérségi Tarsulas Tarsulasi Tandacsa altal
kinevezett egyszemélyi felelts intézményvezetd all.

Az intézmény 2 szakmai egységbdl all:
o Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont;

s (salad- és Gyermekjo6léti Szolgélat;



1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekidléti szolealtatas célia:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszk6zeinek felhaszndlasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd nevelkedésének el8segitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelS jelzérendszer
miik&dik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabbé a szocidlis, egészségiigyl szolgaltatd, intézmény,
valamint a pdrtfog6i felligyeléi és a jogi segitségnydjtéi szolgdlat, a renddrség, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a wvallasi kozosségek és a magdnszemélyek jelezhetik a
csalddsegitést nyujté szolgéltatbnak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrél,
személyr6l szereznek tudomast.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelbzése,
a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyhjtott
szolgéaltatas.

A csalad- és gyermekj6léti szolgaltatds feladatai:

e Szocidlis segité munka
e A Szolgéalat altal nytjtott szolgéltatasok és ellatasok kizvetitése

o Tajékoztatds nyljtésa a helyl lakossag felé a szocidlis ellatdsokrdl, igénybe vehetd
szolgaltatasokrol

e A gvermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elbsegitése, a
veszélyeztetettség megelézése

e Gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valé tajékoztatas,
a timogatasokhoz valo hozzéjutas segitése

e Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas

e Kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segité szolgaltatdsok
biztositasa

s Anyagt nehézségekkel kiizd6k szédmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezése



Csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
kéros szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzijutas
megszervezése

Valsaghelyzetben 1év) varandds anya tAmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald elldtasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, killondsen a
csalddok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz t6rténd hozzajutdsdnak
szervezese

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének el8segitése a megeldzb rendszerben

Veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltdrdsa és ezek megoldasdra javaslat készitése
Esetmegbesz€lé csoportok szervezése

Téajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miksdd inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermek Orbkbefogadashoz vald hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérsl

A gyermekkel és csaladdjaval végzett szocidlis munkaval elOsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mitkddési zavarok ellensilyozasit. A
csaladi  konfliktusok megoldasdnak  eldsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapesolattartds esetében. A csalddban jelentkezd mikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasénak elGsegitése

Kezdeményezés egyéb gyermekjoléti alapellitdsok igénybevételére, szocialis
alapszolgéltatasok  igénybevételére, egészségligyi ellatasok  igénybevételére,
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételére

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizd6k, a fogyatékossiggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyGjtisa

Szabadidé szervezés, kozOsségfejlesztd programok, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést szervezése

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést

Szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziiléi haldzatot,
illetve miikOdtetheti azt, vagy 6néllo helyettes sziildket foglalkoztathat

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekveédelmi feladatanak ellatdsat
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¢ Felkérésre kbmyezettanulmanyt készit
e Kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatndl {jj ellatdsok bevezetését
e Biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez szlikséges helyiségeket

e Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszertigyi Egyezteté Forum
munkéjaban

A Csaldd és Gyermekijdléti szolgaltatids megvalésulasa 2018

A szolgaltatdst a 2018. évben 51 f6 vette igénybe. Egyitttmiikodési megallapodas alapjan 16
fot gondozott Szolgélatunk, mig egyszeri segitségnytijtasok kapesan 31 18 kérte kiilonbiz6
okokkal segitségiinket. JellemzGen az alacsony iskolai végzettségiiek éltek az intézmény
szolgéaltatdsaival: 14 f6 az 4ltalanos iskoldt sem fejezte be, mig 12 8 csak 8 osztéllyal
rendelkezik. Ezen feliil megjelenik a befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola 6 fénél,
valamint 5 fénél a befejezett szakkozépiskola és 5 f6nél a befejezett gimnaziumi
tanulmanyok.

A _szolgéltatist igénvbe vevl szemeélyek szdma pazdasdgi aktivitds szerint, jellemzd
problémak:

Foglalkoztatott: 16 f6 volt, munkanélkiili 3 8, inaktivi1 £8, mig eltartott 22 6. A szdmokbél
latszik, hogy a szolgédlat lgyfélkore els6sorban a gazdasigilag nem aktiv rétegb6l all.
Problémak szerint elsdsorban életviteli, ligyintézéssel €s anyagi problémakkal kapcsolatos
valamint gyermeknevelési ligyekben nyujtottunk segitséget. Ezeken til magas volt a
magatartaszavar, teljesitményzavar ¢s a gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézségek
is.

A szakmai tevékenvségek adatai:

Informécidnytijtds 75 esetben tortént, a segitd beszélgetések szdma (85 esct), amelyet a
csaladsegités soran végeztiink, jellemzé volt még a tanacsadas szolgaltatasunk is (83 eset).
alkalommal Gigyintézésben tortént segitségnyijtis, emellett 11 alkalommal konfliktuskezelés
és 15 esetben kriziskezelés is toriént. Az esetkonzulticidk szama volt ebben az évben is a
legmagasabb 8 alkalommal, de 7-2 alkalommal esetmegbeszélést és szakmak6zi megbeszélést
is tartottunk. Kdrnyezettanulmény elkészitésében torténé kdzremiikddés 18 alkalommal, mig
csaladlatogatds 89 alkalommal tortént. Kapcsolattartasi  tigyeletet 0  alkalommal
biztosftottunk, mig pszicholégiai tandcsadason 6 alkalommal vettek részt az tgyfeleink.

Jelzérendszeri tevékenység:

Az észlelé- és jelzérendszer édltal kildstt jelzések szdma targyévben 4 esetben tértént. A
jelzések szama az aldbbi felbontds szerint alakult:



o kozoktatdsi intézmények: 21db,
e javitointézet 4 db

A jelzOrendszeri  tagokat  Szolgédlatunk  segiti  tdjékoztatdssal, tandcsadassal,
ismeretterjesztéssel, folyamatos kapcsolattartdssal és igyeksziink 6ket minél inkabb bevonni a
csalddokkal végzett munkéba is (esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés).

I1. Csalad-és Gvermekjoléti Kozpont

A csaldd- és gvermekidléti kdzpont célja:

Célunk, hogy a miikddést terilletiinkdn €16, szocidlisan hétranyos helyzetll, egészségiigyi,
mentalhigiénés dllapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatdsok keretében torténd
ellatisban részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek t6rvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetetiségének
megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskort, szitkség esetén alternativ eszkézoket
is alkalmazé szocidlis munka. Tamogatdst nytjtunk a gyermekek ellatasira, gondozasara,
testi, szellemi fejlédésére, szocializacidjara vonatkozéd sziiléi, gondozdéi, tamogatdi
tevékenység ellatasdhoz az altalunk nytjtott specidlis szolgaltatasok tjan.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjik a szocialis és

gyermekjoléti ellatasok jogszabélyl komyezetének valtozasat, mas szolgaltatdk eredményeit.
A szakteriiletet érintéen részt vesziink palydzatokon, 1j innovativ programok kidolgozaséban.

A csalad- és gvermekjdléti kdzpont feladatai:

A gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségenek
megelbzése érdekében, a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld Onéall6 egyéni és
csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nyjt.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartoz6 hatdsagi intézkedésekhez kapcesolédd, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 14t el.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és
jelzbrendszer felel6seinek munkéjat koordinélja.

A csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjdn szocidlis diagndézist készit, azzal,
hogy a feladat ellatdséba bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen miik6do csalddsegitést
ellatd szolgdltatot.

A jaras teriiletén miik6dd csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok szamara szakmai tAmogatast
nyajt.



Téjékoztatja a szolgalatokat az altala nydjtott és a jards teriiletén elérhetd szolgaltatdsokrdl,
ellatasokrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat feladatkdrébe tartozd szolgaltatds sziikségességét
észlelve bevonja a szolgélatot.

A Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont miikodése 2018

Szakmai tevékenységek:

Védelembe vétel:

Ha a sziild vagy mas torvényes képviselé a gyermek veszélyeztetettségét az
alapellatdsok onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja,
de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi
kornyezetben mégis biztosithatd, a gyamhatésig a gyermeket védelembe veszi. A
védelembe vétellel egyidejlleg a gyermek gondozdsénak folyamatos segitése és
elldtdsanak megszervezése, a sziil6i nevelés tdmogatasa érdekében a gyamhatésag a
gyvermek részére a gyermekjoléti kozpont estmenedzserét rendeli ki és a
veszélyeztetettség okanak megsziintetése érdekében intézkedést tesz.

2018. évben a Kozpont munkatérsa 17 6 védelembe vett gyermekkel foglalkozott
Gomba Kozség kozigazgatasi terilletén. 2018 évben 1ij 10 8 gyermek esetében e
jelent meg 1} gondozasi formaként a védelembe vétel. 2018-ban 0 gyermek esetében
szfint meg a védelembe vétele.

Ideiglenes hatdlya elhelyezés:

Ha a gyermek feliigyelet nélkil marad vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédését csaladi krmyezete vagy dnmaga silyosan veszélyezteti, s emiatt azonnali
elhelyezése szilkséges. Az ideiglenes hatalyd elhelyezést megalapozé sulyos
veszélyeztetettségnek mindsiil a gyermek olyan béntalmazésa, elhanyagoldsa, amely
¢letét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkélesi
fejlddésében jelentds és helyrehozhatatlan karosodast okozhat.

Ideiglenes hatalyd elhelyezés tavaly nem volt.

Neveléshe vétel:

A gyermeket nevelésbe veszik, ha a gyermek fejlédését a csaladi kdrnyezete
veszélyezteti, és veszélyeztetettségét az alapellatds keretében biztositott
szolgaltatasokkal, valamint a védelembe vétellel nem lehetett megsziintetni, illetve
attol eredmény nem varhato, tovabb4, ha a gyermek megfeleld gondozésa a csaladjan
beliil nem biztosithatd. A nevelésbe vétellel egyidejiileg a gyermeket neveldsziilénél
vagy - ha ez nem lehetséges - gyermekotthonban, illetve fogyatékos vagy
pszichidtriai betegek otthondban helyezi el és gyermekvédelmi gyamot rendel. A
nevelésbe vett gyermek szill6jének sziiléi feltigyeleti joga sziinetel. A nevelésbe
vétel addig biztositja az egyéni elhelyezési terv szerint a gyermek otthont nyijté
ellatésat, amig a gyermek csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara.

2018. évben a Kézpont munkatarsa 6b {6 nevelésbe vett gyermekkel foglalkozott.



e (salddba fogadas:

A csaladba fogadds indokolt lehet a szillé egészségi allapota, a sziilé indokolt
tavolléte, vagy mds csaladi ok miatt. Kérelmezheti: a sziili feliigyeletet kdzdsen
gyakorlé sziilék, vagy a sziil6i feliigyeletet egyediil gyakorlé sziilé (a kiilonéls masik
szild meghallgatdsdval). A csaladba fogadds Iéirejsttéhez a gyédmhatosag
hozzajarulésa sziikséges.

A gyémhatosag akkor adja meg hozzijérulasit, ha a csaladba fogadé sziild
személyisége és korillményei alapjan alkalmas a gyermek gondozasara, nevelésére, a
gyamsag ellatasara, valamint e feladatok ellatasat vallalja is

2018. évben 1 f6 kiskort esetében 4llt fenn a csalddba fogadasi forma, ebbdl 1 £6
esetében valt szilkségessé a javaslattétel a csalddba fogadas elrendelésére.

Személyi feltételek:

Személyi feltételek tekintetében 1 f6 csalddsegitd végez szakmai tevékenységet, amely
megftelel a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak.

A 2018 évben 1 {6 esetmenedzser latta el a kozpont feladatait Gomba kozség teritletén, heti
10 éraban.

Tarevi feltételek:

Az intézmény j61 megkozelitheté helyen taldlhato, rendelkezik a megfeleld helyiséggel,
valamint infrastruktirdval (telefon, internet, fax, fénymaésold, szamitogépek, zarhatd
szekrények).

A csalad- €s gyermekjoléti kozpont fenntartdsa a 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek
védelmérl é€s a gyamiigyl igazgatisrol szolo torvény alapjan 2016-t61 Monor Varos
Onkormanyzatanak feladata.
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