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A szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény 92/B. (1)
bekezdés d.) pontja kimondja, hogy a szocialis intézmény fenntartoja ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. A jogszabdlyban leirtaknak
megfelelden az intézmény muikodésérdl szold szakmai beszamolot ezennel a Gomba kozség
Onkormanyzata részére elkészitettem.

Az intézmény miikodésének adatai:
Intézmény megnevezése: Monori Gondozasi Kozpont
Fenntart6: Monor Varos Onkormanyzata 2200 Monor Kossuth L. u. 78-80.
Az intézmény altal biztositott ellatasi formak:
Szocialis alapszolgaltatas: - étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- nappali ellatast nyu;jtd intézmény ( idések klubja)
Székhelye: 2200 Monor, Dézsa Gy. u. 1.
Alapito szerve: Monor Vérosi Tanécs
Feliigyeleti szerve: Monor Varos Képviseld Testiilete
Gazdilkodo szerve: Monor Varosi Onkormanyzat (2200 Monor, Kossuth L. u. 78-80.)
Gazdalkodasi jogkore: részben 6nallo koltségvetési szerv
Miikodési teriilete:

- Monor véaros kozigazgatési teriilete,
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- Hazi segitség nyujtas szolgaltatas korben: feladat ellatdsi megéllapodas alapjan
Bénye, Csévharaszt, Gomba, Kava, Nydregyhaza, Pand, Péteri, Vasad kozségek
kozigazgatasi teriilete.

A szocialis torvény alapjan a telepiilési Onkorméanyzat gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, hazi segitségnytjtast igényld személyek ellatasarol koteles gondoskodni. A hézi
segitségnyujtds keretében a sziikséges ellatast az igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo €letvitel fenntartdsa érdekében.

Gomba kdzség Monor Véaros Onkormanyzataval feladat ellatasi megallapodast kotott 2014.
12.08-4n. Ennek keretében Monor Varos Onkorményzatinak a fenntartisaban miikodd
Monori Gondozasi Kozpont altal biztositja a hazi segitségnyujtas ellatdsat Gomba kozségre
kiterjedden is.

A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,
b) életkordnak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden,
c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében végezhet6 tevékenységek és résztevékenységek (1/2000.
(I.7) SZCSM rendelet alapjan) elsé sorban az aldbbiak:

a) Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

e takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészoba-
ban, konyhaban és illemhelyiségben)

® mosas

e vasalas
A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:

e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

e mosogatas

e ruhajavitas

o kozkutrol, fartkatrdl vizhordas

e tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)

e télen ho eltakarités és sikossag mentesités a lakas bejarata eldtt

o Kkisérés

e Segitségnyujtas vesz€lyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszély-
helyzet elharitasaban
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e Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
b) Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

e informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas

e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod kdzremiiko-
dés

e {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:

e mosdatas

o fiirdetés

o {ltoztetés

e Jgyazas, agynemiicsere

¢ inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

e haj, arcszOrzet apolas

o sz3j, fog és protézis dpoldsa

e koromapolas, bérapolas

o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

e mozgatas agyban

e decubitus megeldzés

o feliileti sebkezelés

e sztomazsak cseréje

e gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

e vérnyomas és vércukor mérése

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil

o kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kdzremiikodés

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban
valo segitségnyujtas

e a héziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald kompetencia hataraig)

e szocialis segités tevékenységei

A hazi segitségnyujtds igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi
szlikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a
jegyzo altal felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szociadlis segités vagy személyi gondozads indokolt. A megallapitott gondozasi
sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
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b) szakapoldsi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolési szolgélat keretében torténd ellatast.

Az 1) igénylések esetén a gondozondvel egyiitt latogatjuk meg az igényldt és
felmérjik az ellatott készségeit, képességeit. A gondozési sziikségletet az ugynevezett
értékeld adatlapok kitoltésével végeztiik el a haziorvos/ kezeldorvos kozremiikddésével. Az
értékeld lapok alapjan a gondozasi sziikségletet négy fokozatban allapitottuk meg az alabbiak
szerint.

Fokozat [Ertékelés Pontszam Jellemzok
0. Tevékenységeit 0-19 Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
elvégzi végezni.

A szolgaltatds a szocidlis és egészségi allapot
szinten tartasara korlatozodik.

L. Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor
tevékenységekben segitségre szorul vagy figyelmet, irdnyitast igényel.
segitségre szoruld

II. Részleges 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében
segitségre szoruld napi rendszeres segitségre szorul vagy napi szintli

kontrollt igényel.

I1I. Teljes  ellatasra40-56 Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozésra,
szoruld apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori

beavatkozast igényel.

Szocialis segités 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az
ellatast igényld a 0. fokozatu sziikséglettel rendelkezik és ha egyéb feltételeknek megfelelnek;

- hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,

- hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- hetvenotodik életévét betoltotte,
- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — idOszakosan vagy tartésan — a lakésat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
A sziikségletfelmérés utan irasbeli megallapodasban rogzitjiik, hogy a hazi segitségnytjtas
milyen szakfeladatara nyujtunk segitséget.

Személyi gondozas az 1. vagy II. fokozatban indokolt, a III. fokozatl, a szolgaltatast igényl6t
az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz0 altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés id6pontjdig hazi segitségnyujtas igénybe vételére jogosult.

Az ellatasok igénybevételének maodja és feltétele:

Az ellatast igényldnek, illetve torvényes képviseldjének irdsos kérelmet kell elbterjesztenie.
Az ellatas igénylése személyesen, telefonon, illetve e-mailben torténik. Amennyiben az
igényld kérelmét egészségiigyi allapota miatt nem tudja el6terjeszteni, akkor rokon,
szomszéd, orvos, bejelentése alapjan torténik a jelzés felvétele. Ezt kovetden a kérelmezdt az
intézményvezetd felkeresi otthonaban, és az ellatds alapjat képezd egyéni képességeket,



Monori Gondozasi Kézpont

készségeket felméri és értékeli. A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes. (Amennyiben az
érintett nem kéri az ellatast, gy nincs lehetdségiink a szolgaltatas biztositdsara, kivéve, ha
gondnokolt személyrél van sz6.) Az Ertékeld adatlapot a hozzatartozo, illetve sziikség esetén
a gondozond a haziorvossal vagy kezelGorvossal is kitolteti. Ez alapjan donthetd el, hogy az
illet6 mely ellatasra jogosult. Szocidlis segitésre, vagy személyi gondozasra. Amennyiben az
igénylé sziikségletei fenndllnak, illetve az ellatdsra egyéb feltételek alapjan az igényld
jogosult, az intézményvezetd ¢és az ellatott kozott irdsos megallapodas sziiletik az ellatéds
igénybevételének modjarol, gyakorisagarol.

A TAJ alapu ellatotti nyilvantartasi rendszerbe a Nyugdijbiztositasi Fdigazgatosaghoz napi
szinten jelenteni kell az igénybe vevok névsora mellett az ellatds tipusat (személyi
gondozas/szocidlis segités). A gondozéndk elvégzett munkdjukat és a munkara, valamint
kozlekedésre forditott idOt a tevékenységnaploban vezetik, melyet az ellatott, vagy torvényes
képviseldje alairasaval igazol.

Az 1/2000. SZCSM rendelet személyi gondozas esetén a normativa alapjanak a gondozasi
1dot hatarozta meg. A szocidlis segitésesetén pedig az ellatotti 1étszamot.

Nyilvantartasunk igen Osszetett a hdzi segitségnyujtas szakfeladatnal;

Két kiilonbozo tevékenységnaplot kell vezetni a szocidlis segitésre €s a személyi gondozasra.
A szocialis segitésre kotott megallapodéas alapjan f6 alap nyilvantartast kell vezetniink a
normativa lehivasa kapcsan, a téritési dij meghatarozasara viszont a gondozasi idot kell
nyilvantartanunk.

A személyi gondozas kapcsdn haromféle id6t kell nyilvan tartani: segitési feladatokra forditott
1d6, gondozasra forditott 1d6 és utido.

A segitési feladatokra forditott id0 és a gondozasra forditott id0 Osszessége a téritési dij
fizetésének az alapja.

A segitési feladatokra és a gondozésra forditott id6, valamint az utidd Osszege adja a
normativa alapjat.

Kiilon nyilvantartast kell vezetni gondozoéndnként a gondozasra forditott idordl, a gondozoi
létszamsziikséglet megallapitdsa kapcsan. Ebben a nyilvantartasban a szocialis segitésre kotott
megallapodasok kapcséan szocidlis segitésre forditott id6 nem keriilhet feltiintetésre.

Mint a fent leirtakbdl is latszik a hazi segitségnyujtas adatszolgéltatasa igen bonyolult.

A pontos adatok nyerése céljabol beszereztiink egy szocidlis informatikai programot,
(,L,SZOSZO”-t) amit oktober elsejétdl hasznalunk. A gondozéndk sajat szamitogépiiket
hasznaljak az adatszolgaltatashoz. Az adatok feltdltése utdn a program automatikusan
generalja a sziikséges adatokat.

A gondozéndk konnyen megtanultdk az altaluk végzett tevékenység rogzitését.
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Mara mar feladatuk, hogy ellendrizni is tudjak a rogzitett adatok egyezését a

tevékenységnapldval ho végén.

2018. december 31-én a hazi segitségnyujtasban részesiilok kor és nem szerinti
megoszlasa Gomban

¢életkor férfi nod 0sszesen
40-59 1 1 2

60-69 1 1

70-74 1 2 3

75-79 2 2

80-89 4 4

90-x 2 2
0sszesen 3 11 14

A személyi gondozasra forditott orak szama 2018-ban Gombian

Janu- [feb- |madr- |3pri- |mda- |juni- |juli- |au- szep- oktd- [novem- | decem- Ossze- |Eves
ar ruar |cius |lis jus us us gusztus [tem- |ber |ber ber sen mu-
ber tatoé

174,2 1127,5 |144,2 |131,7 |161,5 |149,5 |146,6 |137,7 |174,1|182 |197,7 |232,2 |1942,9 7,74

Az ellatottak gondozasi sziikséglet alapjan torténoé megoszlasa nemek szerint:

Kor- 0.fokozat |I. fokozat |II. I11. fokozat |Osszesen |Ebbol

osztaly fokozat Gondozas | Segités

(év) fér- |n6 |[fér- |n6 |fér- |n6 |[fér- |ndé |[fér- né |fér- |nd fér- |nd
fi fi fi fi fi fi fi

40-59 1 1 1 1 1 1

60-69 2 1 1 2 1 2

70-74 1 1 1 1 2 1 2

75-79 1 3 4 3 1

80-89 2 2 2

90

folott

Egyilitt 1 1 9 1 1 3 11 |3 10 1

Ellatottaink kora szort, mar megjelenek a 40-59 év kozotti aktiv koruak is az ellatottak
korében, de a tobbség 60 év felettiek korébdl keriil ki. Leginkabb a 75-79 éves korosztalybol
képviselteti magat. Ellatottaink koziil joval nagyobb ardnyban vannak a nék. 14 ellatottbol 13-
nal személyi gondozast végziink. Minden személyi gondozast igényld ellatottunkat naponta
gondoztuk. Ot ellatottat naponta tobbszor is meglatogattak a gondozondk.
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Az év folyaman 12 1j ellatott keriilt be a az igénybe vevok koze, és 4 ellatott gondozéasa
szlint meg. Minden ellatott téritési dijat fizet, dijhatralékot senki sem halmozott fel.

Egyiittmikodés mas intézményekkel:

A Monori Gondozasi Koézpontnak feladatai elldtasa soran kiilsé kapcsolatrendszere széles
korti, Gomba tekintetében az alabbiak;

Monor Viéros Onkorményzata, Képviseld- testiilete: kiterjed a gazdasigi, szakmai
tevékenység ellendrzésére, a szakmai program ellendrzésére.

Gomba Ko6zség dnkormanyzataval ellatottaink szocidlis ligyeinek intézése kapcsan rendszeres
az egyiittmiikodés

Tamogatd és Otthonapoldsi Szolgélattal kiemelten jO viszonyt dpolnak a gondozondk, hisz
tobb esetben parhuzamos ellatasban részesiil az igénylo.

A Csaléd és Gyermekjoléti Szolgalattal par eset kapcsan dolgozunk egyiitt.

A Kormanyhivatallal, Gyéamhivatallal a hivatalos {ligyek intézésében korrekt
munkakapcsolatban allunk.

Kiemelten jo kapcsolatot dpolunk a helyi egészségiigyi intézményekkel és haziorvossal, hisz a
személyre szabott ellatdisok megvaldsitasa érdekében a folyamatosa kapcsolattartas
nélkiilozhetetlen.

A szolgaltatas személyi feltétele:

2018-ban személyi valtozas tortént a gondozo ndk tekintetében. Kordsi Fehér I1dikd stabil
gondozondnk a feladatellatds kezdete oOta. Hornydk Maria aki fél statuszban dolgozott
Gomban f6allasi munkahelyet talalt €s kilépett intézményiinkb6l 2018. 05. 31-én. Sajnos
mara a gondozondi szakma is hidnyszakma lett, ezért csak juliusl16-t6l tudtuk betdlteni
Marika helyét, Simonné Kozma Katalin személyében. Katalin egyelére nem rendelkezik
szakképzettséggel, de hallgatoéi jogviszonya van a Baptista Teologiai Akadémian szocidlis
lelki gondozé szakon. Ildiko6 altaldnos &pold és asszisztens végzettségii, Kati pedig vallalta,
hogy két éven belill megszerzi a szocialis lelki gondozo végzettséget, igy a szakképzettségi
arany Gomban 100%-o0s. A gondozondk munkajukat a toérvényben meghatarozott
tevékenységek ¢és feltételek alapjan végezték. A gondozondkkel a monori kézpont naponta
telefonos kapcsolatban van. A gondozasi, segitési tevékenységekrél naponta kapunk
informécionk a SZOSZO program kapcsan. A gondozondk havonta legalabb 2 alkalommal
keresik fel személyesen a Gondozasi Kozpontot. Negyedévente munkaértekezleten vesznek
részt, igy biztositjuk szamukra az informacidk aramldsat, a munkavégzéshez sziikséges
csapattamogatast.

Tovabb képzés:

9/2000 SZCSM rendelet modosuldsa kapcsan a tovabbképzés 2018. julius 1-tol atszervezésre
keriilt. A képzési ciklus 2018.07.01-t6l Gjrakezdddtek. Mar az 0j rendszerben is tudtunk
szabadon valaszthatd témakdrben pontot szerezni. I1dikéd ,EN és a MASSAG”- onismeretet-
konfliktuskezelést fejlesztd tréningen vett részt, melyen 35 kredit pontot szerezett. A képzés

célja, olyan mentalhigiénés ismeret nyujtasa, amely segitséget ad, a segitonek, az egyénre
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szabott személyiségfejlesztéshez. Sajat atélt élmény utjdn hatékony kommunikécios,
konfliktuskezelési mod felismerésére, s alkalmazasara ad lehetéséget a segitd munka soran.

A képzést Monoron a Gondozasi Kézpont épiiletében tudtuk munkaidén kiviil megvaldsitani.
A tovabbképzés koltségét intézményiink koltségvetésébdl finansziroztuk. Elmondhatom, hogy
a KRIZMENT Bt. igazan szinvonalas tréninget tartott. A dolgozok mentalisan felfrissiiltek
annak ellenére, hogy munkaidon kiviil zajlott a tréning. A tréning hozadéka, hogy a
dolgozok egymashoz kozelebb keriiltek, jobban megismerték egymast, valamint a
munkavégzés kapcsan nagyobb magabiztossaggal végzik munkéjukat, toleransabbak tudnak
lenni az ellatottakhoz. Az Emberi Eréforrdsok Minisztériumaval €és a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosaga és a Schweitzer Albert Reformatus szeretet otthon tobb
alkalommal szervezett ingyenes haldzati szakmai mithelymunkat Budapesten. A vezetd
gondozéndvel két alkalommal vettiink részt a mithelymunkédn és cseréltiink szakmai
tapasztalatot, az id0s ellatas témakorében és adtuk tovabb gondozond kollégaknak.

Ellenorzések:

2018-ban egy belsd ellendrzés és egy Kormanyhivatali ellendrzés zajlott intézményiinkben.
Mind két ellendrzés pozitiv visszajelzés volt arr6l, hogy munkankat a torvényi keretek

betartasa mellett jol végezziik.
Csapatépités:

Orémmel szdmolhatok be arrdl, hogy egy szombati munkanapot munkanélkiili munkanappa
tudtunk alakitani és egy csapatépitd tréninget tudtunk megvalodsitani Csévharaszti
pihendhelyen.

Kozos fozéssel strukturdlt jatékos gyakorlatokkal toltottik el kozdsen, vidam oldott
kornyezetben a napot. Gombaro6l 11diko volt jelen. Elmondhatom, hogy nagyon j6 hangulatban
mulattuk az idonket, ez mindenképpen csapatépités volt, lehetdség volt személyesebb
kapcsolat épitésére is, hiszen a munka kapcsan nagyon kevés id6t tudnak a dolgozdink
egymassal tolteni. Kiilondsen jo volt a tarsult telepiilések dolgozdinak megtapasztalni, egy
kozosséghez vald tartozas élményét. Strukturdlt jatékos feladatokkal a csapatszellemet
sikeriilt erésiteni. Igy lehetdség volt egymas jobb megismerésére és elfogadasara. Nagyon jol
¢éreztiilk magukat. Ennek a napnak a hozadéka a hétkdznapokra is kihat, egy olyan kdzosségbe
dolgozunk, ahol jol érezzilk magunkat és kolcsononods tiszteletet és megbecsiilést kapunk

egymastol.

A jovore iranyulo elképzelések:
Tovabbra is szeretnénk, hogy intézménylink a jogszabalyok betartdsa mellett tudjon

szinvonalas ellatast biztositani az egészségiigyi allapot romldsa miatt raszoruldo embereknek,
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sajat otthonukban. Ennek érdekében a tarsszakmakkal vald hatékony, gyiimdlcs6zo
egylittmiikodés nagyon fontos része a munkanknak.

A vallalt feladatunk nagyon nehéz, lelkiismeret, becsiiletesség, elhivatottsag, nagy-nagy
tiirelem és rugalmassag kell a napi munkavégzéshez. Ezért a gondozoéndk anyagi és erkdlcsi
megbecsiilését tovabbra is fontosnak tartom, a telepiiléseken dolgozé kollégékkal a
folyamatos kapcsolattartast, megbeszélések, értekezletek, csapatépitd tréningek tartasat.

Kérem a beszamolom szives elfogadasat.

Monor, 2019.04.29.

Tisztelettel:

Ivanyi Margit
intézményvezeto
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